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Аннотация
Данная работа направлена на исследование рисков, с которыми сталкивается современ-
ная сфера логистики, и описывает концепт Логистики 4.0 как инструмента минимизации 
этих рисков. В статье проводится литературный обзор современных исследований, посвя-
щенных темам «Индустрия 4.0», «Логистика 4.0», проводится изучение соответствующих 
определений. Исследование ставит целью формирование теоретической рамки и изучение 
актуальных методологических изысканий для формирования базиса для дальнейшего ис-
следования «моделей зрелости» компаний. 
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Abstract
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Введение 
Цифровая трансформация стирает границы между бизнесом и  IT-сферой [1, 
с. 473], заставляет IT-технологии сместиться в центр внимания и выступить дви-
жущей силой бизнес-инноваций. Сама цифровая трансформация непосредст-
венно связана с концептом «Индустрии 4.0», которая играет существенную роль 
в разработке стратегии и политики в различных организациях по всему миру 
с целью использования преимуществ цифровизации и сокращения соответству-
ющих расходов. 

Цифровая трансформация транспорта и логистики — многоплановый про-
цесс, охватывающий авиационные, автомобильные, железнодорожные, морские 
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новные концепции и тенденции. Чтобы сделать это 
исследование практически ясным и использовать 
в дальнейшем, необходимо обратиться к некоторым 
обзорам литературы, выполненным в этой области.

Как известно, логистикой называют некоторые 
операции, связанные с физической транспортиров-
кой различных товаров, а также то, что имеет отно-
шение к «складированию» — например, хранение 
грузов. В настоящее время современными исследо-
вателями представлено множество ее определений, 
в соответствии с которыми и формируется данная 
область исследований. 

С целью формирования более точных теорети-
ческих рамок были созданы сравнительные табли-
цы для изучения различных определений логистики 
и управления цепями поставок (табл. 1 и 2).

Таким образом, в соответствии с результатами, 
представленными в табл. 1, определение «Логисти-
ка» включает в себя не только планирование и вы-
полнение физической транспортировки товаров, 
но и все процессы и услуги, связанные с ней. Если 
обратиться к расширенному определению, логисти-
ка не просто включает в себя конкретные логисти-
ческие компании для выполнения всех услуг, она ка-
сается гораздо большего количества игроков. 

Можно сказать, что «существует довольно уз-
кая точка зрения, которая ограничивает логистику 
транспортировкой и хранением физических това-
ров (материальная логистика), и  более широкая 
точка зрения, которая включает нематериальные 
товары (услуги), рассматривает смежные процессы 
и расширяет сферу действия на другие компании 
в сети спроса и предложения» [9, с. 114]. В данном 
исследовании мы будем использовать второе, более 
широкое определение.

Как видно из табл. 2, определение управления це-
пями поставок включает в себя расширенное опре-
деление логистики. Кроме того, эта точка зрения 
учитывает участие различных компаний в процес-
се. Представляется важным уточнить компоненты 
самой логистики:

 • материальный поток;
 • информационный поток;
 • финансовый поток [15, с. 144].

Правильное управление этими потоками в со-
вокупности позволяет компаниям достичь боль-
ших конкурентных преимуществ за счет снижения 
соответствующих затрат и  минимизации рисков. 

перевозки, а  также все логистические процессы 
вдоль цепочки поставок [2, с. 114]. Исследования 
и  статистика указывают на положительное влия-
ние финансовых и экономических выгод, связанных 
с цифровизацией. Исследователи предполагают, что 
внедрение цифровых решений в процессы, требую-
щие большого объема информации, позволяет со-
кратить время выполнения заказа и снизить затра-
ты [3]. Что касается экологических преимуществ, 
то, по оценкам Всемирного экономического форума 
[4, с. 7], цифровизация будет способствовать сокра-
щению выбросов CO2 на сотни миллионов тонн. 
Инструменты цифрового моделирования транс-
портных систем позволяют разрабатывать более 
экологичные транспортные средства, работающие 
на нетрадиционных видах топлива, управлять его 
выбросами [2, с. 114].

Логистика внедряет цифровые инновации мед-
леннее, чем другие отрасли. Как отмечалось на 
Меж дународном экономическом форуме, «...этот 
медленный темп внедрения цифровых технологий 
несет в себе огромные риски, которые, если их игно-
рировать, могут стать потенциально катастрофиче-
скими даже для самых крупных игроков в бизнесе» 
[5, с. 9]. 

Несмотря на это, в настоящее время в логистике 
наблюдается тенденция «к совместной логистике», 
которая не могла бы возникнуть без цифровизации 
и цифровой трансформации [6, с. 389]. Примене-
ние концепта «Индустрии 4.0» в логистике называ-
ют Логистикой 4.0. По оценкам ИСИЭЗ НИУ ВШЭ, 
цифровая трансформация обеспечит дополнитель-
ный рост производительности труда на транспорте 
и в логистике на 20,04% до 2030 г. [2, с. 114]. 

Данная работа ставит перед собой целью изуче-
ние международного академического опыта, связан-
ного с выявлением рисков в логистической сфере, 
а также обусловливает использование концепта Ло-
гистики 4.0 как способа минимизации этих рисков. 
Объект исследования — логистика и управление це-
пями поставок, предмет — риск-менеджмент в ло-
гистике. 

1. Логистика и управление цепями 
поставок: определения и тенденции
Чтобы сделать исследование более сфокусирован-
ным, необходимо обозначить основные определе-
ния логистики и управления цепями поставок, ос-
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Таблица 1. Сравнительная таблица определений понятия “Logistics” в исследованиях
Table 1. Comparative table of definitions of “Logistics” in the studies

Исследование Определение

Lummus et al. (2001) «Прямой и обратный поток и хранение товаров в цепи поставок от места производства до места 
потребления, обеспечиваемые финансовыми операциями и информацией» [8, с. 429]

Hanne and Dornberger (2017) «Планирование и выполнение перемещений материалов в пространстве, времени и количестве от 
закупки материалов, необходимых для производства, через хранение материалов, промежуточных 
продуктов и готовой продукции до физического распределения среди потребителей» [9, с. 145]

Christopher (2010) «Процесс стратегического управления закупками, перемещением и хранением материалов, дета-
лей и готовой продукции (и соответствующими информационными потоками) через организацию 
и ее маркетинговые каналы таким образом, чтобы максимизировать текущую и будущую прибыль-
ность за счет экономически эффективного выполнения заказов» [10, с. 19]

Lambert (2008) «Процесс планирования, реализации и контроля эффективного, экономически целесообразного 
потока и хранения товаров, услуг и соответствующей информации от точки производства до точки 
потребления с целью соответствия требованиям клиентов» [11, с. 110]

Tudor (2012) «Процесс разработки, внедрения и управления эффективным потоком материалов, полуфабри-
катов и готовой продукции и связанной с ними информации от места происхождения, на месте 
с намерением удовлетворить ожидания клиентов» [12, с. 25]

Таблица 2. Сравнительная таблица определений понятия “Supply Chain Management” в исследованиях
Table 2. Comparative table of definitions of “Supply Chain Management” in the studies

Исследование Определение

Cooper and Ellram (1993) «Интегративная философия управления общим потоком канала распределения от поставщика до 
конечного потребителя» [13, с. 14]

Harland (1996) «Управление сетью взаимосвязанных предприятий, участвующих в конечном предоставлении 
пакетов продуктов и услуг, необходимых конечным клиентам» [14, с. 70]

Hanne and Dornberger (2017) «Планирование и управление всеми видами деятельности, связанными с поиском поставщи-
ков и закупками, конверсией и всеми видами деятельности по управлению логистикой. Важно 
отметить, что она также включает координацию и сотрудничество с партнерами по каналу сбыта, 
которыми могут быть поставщики, посредники, сторонние поставщики услуг и клиенты» [9, с. 146]

Для этого могут применяться различные практики, 
методы, подходы и технологии.

2. Риск-менеджмент в логистике 
и цепях поставок
В настоящее время различные интегрированные 
IT-системы используются современными компа-
ниями для решения вопросов загрузки транспорт-
ных средств и  планирования оптимальных мар-
шрутов, особенно в  отрасли грузоперевозок. Это 
интересно для изучения, так как в настоящее вре-
мя наблюдается основная тенденция к совместной 
логистике из-за множества игроков и зачастую их 
различных ролей в этом сегменте рынка, но общих 
целей — снижения транспортных расходов, так как 

они, по данным [16], оцениваются почти в 40% от 
всех расходов на логистику [6, с. 396; 7, с. 264].

В настоящей работе управление рисками цепи 
поставок рассматривается как процесс, способст-
вующий достижению целей управления цепями по-
ставок. В этом смысле управление рисками является 
«неотъемлемой частью управления цепями поста-
вок» [17, с. 56]. В отношении различных целей цепи 
поставок, рассмотренных выше, полезно понимать 
риск как многогранное явление. 

С точки зрения непрерывности бизнеса и кри-
зисного управления цепочка поставок управление 
рисками — это интегрированный подход к управ-
лению по всей цепочке с целью управления «под-
верженностью серьезным нарушениям бизнеса, 
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возникающим из-за рисков внутри цепи поставок, 
а также рисков, внешних по отношению к цепи по-
ставок». В этом смысле целью управления рисками 
в цепочке поставок является «способность быстро 
реагировать, чтобы обеспечить непрерывность» [6, 
с. 406].

С точки зрения управления репутацией [18, 
с. 19] организации управляют и снижают риск про-
тив событий, которые могут повлиять на имидж 
компании в восприятии заинтересованных сторон. 
Другая перспектива ориентирована на достижение 
цели надежности, а также на достижение наилуч-
шего компромисса между контролем качества (по-
средством инспекций) и самоконтролем процесса. 
В этом контексте управление рисками цепи поста-
вок — это процесс, направленный на снижение всех 
отклонений от нормального или ожидаемого уров-
ня, где часто используются подход и инструменты 
«Шесть сигм» [19].

Другие подходы к управлению рисками, возни-
кающими в цепях поставок, предполагают: 

 • конкретные уровни организации цепей поста-
вок, такие как физический, финансовый, информа-
ционный и инновационный; 

 • конкретные системы внутри и вне цепи, такие 
как информационная система; 

 • конкретный проект, целью которого является 
выявление и  управление рисками, угрожающими 
успеху проекта [20, с. 385].

Из этого краткого обзора следует, что управле-
ние рисками цепочки поставок можно резюмиро-
вать как «...идентификацию и управление рисками 
в цепи поставок, выявление посредством скоорди-
нированного подхода среди участников цепи поста-
вок» [21, с. 201], чтобы поддержать цепь поставок 
в достижении ее целей.

Что касается оценки рисков в цепях поставок, 
приоритизация целей цепочки поставок имеет важ-
ное значение для выявления рисков, которые могут 
повлиять на достижение этих целей.

Например, с финансовой точки зрения управ-
ление рисками, возникающими в цепях поставок, 
включает в себя управление колебаниями денеж-
ных потоков, появляющимися в результате опера-
ционной деятельности. Более того, с точки зрения 
корпоративного управления руководство должно 
контро лировать эффективность и  результатив-
ность операций цепочки поставок с целью обеспе-
чить, чтобы уровень риска в этих областях нахо-

дился в пределах глобальной толерантности ком-
пании к риску [22, с. 15].

Поскольку сегодня основной тенденцией во всех 
сегментах логистики является «совместная логи-
стика» с широким использованием IT-систем, она 
не могла возникнуть без другой значительной тен-
денции в современной экономике, цифровизации 
и цифровой трансформации, в направлении Indus-
try 4.0 [5, с. 12]. 

3. Внедрение Логистики 4.0. Модели 
зрелости компаний
Исследование, представленное на Всемирном эконо-
мическом форуме [5, с. 12], отмечает, что «логисти-
ка внедряет цифровые инновации медленнее, чем 
другие отрасли. Этот медленный темп внедрения 
цифровых технологий несет в себе огромные риски, 
которые, если их игнорировать, могут стать потен-
циально катастрофическими даже для самых круп-
ных игроков в этом бизнесе». Поэтому представля-
ется ценным изучить, какие технологии и способы 
их внедрения могут быть основными факторами 
потенциального увеличения темпов роста и сред-
ствами минимизации сопутствующих рисков. Для 
решения этих вопросов был проведен поиск по клю-
чевым словам с использованием баз данных цити-
рования Scopus и Web of Science.

После сортировки и  фильтрации результатов 
несколько недавно опубликованных научных работ 
можно считать основой для обзора концепции Ло-
гистики 4.0: Barreto et al. [23], Kayikci [24], Glistau 
and Machado [25], Oleśków-Szłapka and Stachowiak 
[26], а также World Economic Forum [5].

Для начала необходимо выяснить, что означает 
концепция Логистики 4.0. Была составлена сравни-
тельная таблица между вышеупомянутыми исследо-
вательскими работами (табл. 4).

Как видно из табл. 4, для парадигмы Логисти-
ки 4.0 используются различные названия, напри-
мер, Цифровая логистика, Умная логистика. Kayikci 
[24] не представил концепцию напрямую, дав ей 
определение, но объяснил шесть основных харак-
теристик: сотрудничество, связь, адаптивность, 
интеграция, автономное управление и  когнитив-
ное улучшение. Barreto et al. [23] использовали те 
же схемы для определения понятия, что и в более 
позднем исследовании Kayikci [24], и также называ-
ли Логистику 4.0 «Умной логистикой». Однако они 
подверглись критике со стороны Oleśków-Szłapka 
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Таблица 3. Количество нефильтрованных публикаций в базах данных цитирования Scopus и Web of Science 
по ключевым словам 
Table 3. Number of unfiltered publications in the Scopus and Web of Science citation databases by keywords

Ключевой запрос Scopus, кол. Web of Science, кол.

Logistics 4.0 4173 4411

Digital Transformation Logistics 139 68

Таблица 4. Сравнительная таблица определений Логистики 4.0 в разных источниках
Table 4. Comparison table of Logistics 4.0 definition in the papers

Исследование Logistics 4.0

Barreto et al. (2017) «...сочетание использования логистики с инновациями и приложениями, добавляемыми CPS. 
Логистика 4.0 связана с теми же условиями, что и “Умные услуги” и “Умные продукты”. Мы должны 
считать, что технологический подход, используемый для определения “Умных продуктов” и “Умных 
услуг”, используется для определения “Умной логистики”» [23, с. 1246]

Kayikci (2018) Не упоминается напрямую, используется термин «цифровая логистика».
«Цифровизация в логистике основывается на шести характеристиках: кооперации, связности, 
адаптивности, интеграции, автономном управлении и когнитивном совершенствовании. Полное 
внедрение широкого спектра цифровых технологий, таких как мобильные и облачные, сенсоры, 
дополненная реальность, трехмерная (3D) печать, аналитика данных, IoT и другие, в логистиче-
ских процессах обеспечивает: интегрированные системы планирования и исполнения, логистиче-
скую видимость, автономную логистику, умные закупки и складирование, управление запасными 
частями и продвинутую аналитику» [24, с. 784] 

Oleśków-Szłapka and Stachowiak 
(2019)

«Определения Логистики 4.0 расплывчаты, поскольку концепция не является однородной. Они 
фокусируются на управлении потоками больших объемов данных и интеграции децентрализован-
ных сложных систем» [26, с. 771].
«С операционной точки зрения состояние Логистики 4.0 представлено в отчетах исследователь-
ских центров и поставщиков логистических услуг» [26, с. 771].
«Определение Логистики 4.0 сочетает в себе два аспекта: процессуальный (процессы цепей 
поставок являются предметом действий Логистики 4.0) и технический (инструменты и технологии, 
поддерживающие внутренние процессы в цепях поставок)» [26, с. 772].
«Логистика 4.0 играет ту же роль в управлении цепями поставок, что и Индустрия 4.0 для совре-
менных производственных предприятий, и в спектре решений Индустрии 4.0 часто называется 
Умной логистикой, управлением логистикой или управлением цепями поставок» [26, с. 772].
«...определение “Умная логистика” предполагает, что определенный уровень технологическо-
го развития является временным, поэтому оно не является точным отражением Логистики 4.0, 
которая требует дополнительного определенного уровня технологического развития, внедрения 
регулярных технологических изменений по отношению к обязательным в настоящее время стан-
дартам и методам» [26, с. 773]

и Stachowiak [26], которые указали на небольшую, 
но решающую разницу между концепциями «Умная 
логистика» и «Логистика 4.0». 

Также, как и  Barreto et al. [23] и  Kayikci [24], 
Oleśków-Szłapka и  Stachowiak [26] представили и 
дополнительно расширили два основных аспекта 
внедрения Логистики 4.0 на предприятии: «процес-
суальный (процессы цепи поставок являются пред-
метом действий Логистики 4.0) и технический (ин-
струменты и  технологии, поддерживающие внут-

ренние процессы в цепях поставок)». Технические 
инструменты были широко объяснены Barreto et al. 
[23], они состоят из следующих компонентов:

 • планирование ресурсов;
 • системы управления складом (WMS);
 • системы управления транспортом (TMS);
 • интеллектуальные транспортные системы (ITS);
 • информационная безопасность.

Очевидно, что все цифровые инициативы не 
могут быть приняты всеми логистическими ком-
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паниями из-за высокой сегментации отрасли и ее 
широкой дезинтеграции. Технологии и  подходы 
к управлению несколько отличаются в каждой из 
компаний. Поэтому представляется важным клас-
сифицировать решения по сегментам логистики, 
например, темы и инициативы Логистики 4.0 для 
грузоперевозок, темы и инициативы Логистики 4.0 
для морского транспорта и т. д. Эта область еще не 
проработана, поэтому есть потенциал для предстоя-
щего исследования.

В целом текущее состояние Логистики 4.0 было 
представлено Oleśków-Szłapka и Stachowiak [26], по-
скольку они обобщили современные данные в своей 
работе. Исследователи отмечают, что «модель зрело-
сти» можно рассматривать как значительный шаг на 
пути к Логистике 4.0, по этой причине представля-
ется необходимым изучить развитие «моделей зре-
лости» в этой области. Как заявили в своем исследо-
вании Oleśków-Szłapka и Stachowiak [26], «зная, где 
компании находятся сегодня, они могут легко найти 
свою будущую цель — и то, как они туда попадут». 
Оценка зрелости Логистики 4.0 поможет визуали-
зировать путь компаний вперед и определить при-
оритеты для улучшения процессов и, как следствие, 
уменьшения рисков.

Значительным шагом в  разработке моделей 
цифровой трансформации является способность 
измерить текущий уровень внедрения Логистики 
4.0 компаниями, чтобы адекватно к нему подойти. 
Исследование Oleśków-Szłapka и Stachowiak [24] яв-
ляется последним в данной области и объединяет 
в себе предыдущие наработки. Исследователи со-
ставили обзор литературы по этой теме, провели 
предварительные интервью и предложили теорети-
ческие уровни моделей зрелости Логистики 4.0. Тем 
не менее представляется важным изучить общие 
методы разработки моделей зрелости, а  также их 
связь с конкретными бизнес-процессами и техноло-
гическими инструментами, чтобы выдвинуть пред-
ложения относительно валидности методов модели 
Oleśków-Szłapka и Stachowiak [24], а также других 
найденных моделей.

Учитывая модель, предложенную Asdecker 
и  Felch [27] для процессов исходящей логисти-
ки, особенно для производственных компаний, 
Oleśków-Szłapka и Stachowiak собираются предло-
жить еще одну модель, соответствующую парадигме 
Логистики 4.0. В своей недавней статье, опублико-

ванной в 2018 г., почти одновременно со статьей As-
decker и Felch [27], авторы указали на когнитивный 
пробел, связанный с отсутствием исследований, ка-
сающихся моделей зрелости Логистики 4.0.

Oleśków-Szłapka и Stachowiak [24] в своем иссле-
довании провели опрос среди польских компаний, 
предоставляющих логистические услуги, работаю-
щих как внутри страны, так и на международном 
уровне, доказав высокую осведомленность о Логи-
стике 4.0, а также парадигме Индустрии 4.0, и при-
шли к выводу, что «...существует значительный про-
бел и необходимость распространения знаний и ис-
следований в этой области» [26, с. 781].

Заключение 
В этой статье была рассмотрена парадигма Логи-
стики 4.0. Была подтверждена применимость кон-
цепта с целью увеличения темпа роста логистиче-
ской сферы в минимизации возникающих рисков. 
Был проведен обширный обзор литературы, чтобы 
определить парадигму настолько четко, насколько 
это возможно на данный момент. На самом деле, 
парадигма Логистика 4.0 еще не была исследована 
в достаточной степени, поэтому было введено не-
сколько определений. Поскольку недавнее иссле-
дование Oleśków-Szłapka и Stachowiak [26] кратко 
обоб щило все соответствующие доказательства от-
носительно парадигмы Логистики 4.0, представля-
ется возможным применить предложенную автором 
модель на практике, изучив опыт российских ком-
паний. «Модель зрелости» логистических компаний 
находится в стадии активной доработки и требует 
подтверждения на больших объемах данных. Одна-
ко проведенные на текущий момент исследования 
уже подтверждают применимость данной модели 
для измерения «уровня зрелости» компаний и для 
построения маршрута долгосрочного и устойчиво-
го развития. 

В настоящее время в  логистике и  управлении 
цепями поставок прослеживается четкая тенден-
ция к «совместной логистике», которая может быть 
достигнута только в тесной связи с Индустрией 4.0, 
имеющей огромное количество преимуществ. Мы 
показали, что сама логистика не является однород-
ной, поскольку включает в  себя широкий спектр 
подобластей, например складирование, транспор-
тировку и  т. д., которые основаны на различных 
управленческих подходах и технологиях. 
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Данное исследование представляет взгляд на 
такие концепты, как Индустрия 4.0, Логистика 4.0, 
модели зрелости Логистики 4.0. Оно может быть ис-
пользовано как для дальнейших академических ис-
следований, так и в бизнес-инициативах.
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