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Принципы оценки рисков 
контрагентов предприятия
Аннотация
Целью настоящей статьи являются подробное описание принципов оценки рисков контр-
агентов предприятий и анализ методов минимизации рисков при взаимодействии с ними. 
Оценка рисков контрагентов является разделом разработанной авторами системы оценки 
рисков предприятий по полному спектру возникающих рисков, предусматривающей ана-
лиз рисков с использованием созданного инструментария, применяемого при оценке эф-
фективности как проектной, так и текущей деятельности предприятий. Система оценки 
рисков контрагентов представляет собой подробную классификацию рисков контраген-
тов предприятий, включающую в себя пятнадцать подгрупп рисков, каждая из которых 
представлена широким спектром рисков. Анализ рисков контрагентов с применением 
разработанной системы оценки рисков позволяет оптимизировать взаимодействие с про-
блемными и потенциально проблемными контрагентами предприятий и, при необходи-
мости, исключить заключение заведомо убыточных договоров. Материалы статьи могут 
быть использованы предприятиями при осуществлении анализа контрагентов как в ходе 
текущего взаимодействия с существующими контрагентами, так и при планировании 
заключения договоров с новыми контрагентами, а также при разработке систем оценки 
и управления рисками на предприятиях. Кроме того, материалы статьи могут быть ис-
пользованы научными работниками и всеми заинтересованными лицами в ходе изучения 
принципов проведения анализа рисков предприятий. В целом применение системы оцен-
ки рисков контрагентов и общей системы оценки рисков и разработанного инструмента-
рия позволит значительно оптимизировать процесс оценки рисков предприятий и суще-
ственно снизить затраты на проведение анализа.

Ключевые слова: риски контрагентов; система оценки рисков; группы риска; методы минимизации 
рисков; методы управления рисками.

Благодарности: авторы выражают благодарность руководству ООО  «Ольвик» в лице заместителя 
директора по развитию Волковой Юлии Владимировны и ООО «СК «Сервис» в лице главного бух-
галтера Тюлиной Татьяны Анатольевны за предоставленную практическую базу для проведения ис-
следований.

Для цитирования: Трифонов Ю.В., Фомина Е.А. Принципы оценки рисков контрагентов предприятия // 
Проблемы анализа риска. 2022. Т. 19. № 1. С. 42—52, https://doi.org/10.32686/1812-5220-2022-19-1-42-52

Авторы заявляют об отсутствии конфликта интересов.

УДК 330.105
https://doi.org/10.32686/1812-5220-2022-19-1-42-52

Трифонов Ю.В.,
Национальный 
исследовательский 
Нижегородский 
государственный университет 
им. Н.И. Лобачевского,
603000, Россия, г. Нижний 
Новгород, ул. Большая 
Покровская, д. 60

Фомина Е.А.*,
АО «Атомстройэкспорт»,
603006, Россия, г. Нижний 
Новгород, пл. Свободы, д. 3

ISSN 1812-5220 
© Проблемы анализа риска, 2022



Трифонов Ю.В., Фомина Е.А.  Принципы оценки рисков контрагентов предприятия

Yuri V. Trifonov, Elena A. Fomina Enterprise Counterparty Risk Assessment Principles

43

Enterprise Counterparty Risk 
Assessment Principles
Abstract
The purpose of this article is to describe in detail the principles of risk assessment of counterpar-
ties of enterprises and to analyze methods of minimizing risks when interacting with them. The 
risk assessment of counterparties is a section of the enterprise risk assessment system developed 
by the authors of the article on the full range of emerging risks, which provides for risk analysis 
using the developed tools used in assessing the effectiveness of both project and current activities 
of enterprises. The risk assessment system of counterparties is a detailed classification of risks of 
counterparties of enterprises, which includes fifteen risk subgroups, each of which is represented 
by a wide range of risks. Analysis of counterparty risks using the developed risk assessment sys-
tem allows you to optimize interaction with problematic and potentially problematic counterpar-
ties of enterprises and, if necessary, exclude the conclusion of knowingly unprofitable contracts.

The article materials can be used by enterprises when analyzing counterparties, both during the 
current interaction with existing counterparties, and planning the conclusion of contracts with 
new counterparties, as well as when developing risk assessment and management systems at en-
terprises. In addition, the materials of the article can be used by scientists in the course of study-
ing the principles of conducting risk analysis of enterprises and all interested persons. In general, 
the application of the risk assessment system of counterparties, in particular, and the general risk 
assessment system and the developed tools allows to significantly optimize the risk assessment 
process of enterprises and significantly reduce the cost of analysis.

Keywords: counterparty risks; a risk assessment system; risk groups; risk minimization techniques; risk 
management methods.
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Введение
Вопросам оценки рисков текущей деятельности 
и реализации проектов предприятий в настоящее 
время посвящено значительное число публикаций. 
В специальной и научной литературе, в частности, 
в журнале «Проблемы анализа риска», присутствует 
значительное число публикаций по управлению от-
дельными видами рисков или рисками предприятий 
отдельных отраслей, из которых необходимо выде-
лить таких авторов, как В.В. Верещагин, Т.Ю. Шемя-
кина [1], А.В. Великосельский, Ю.А. Ключникова [2], 
М.Л. Рудаков, О.М. Большунова, Д.С. Собянин [3], 
А.В. Рыкунов [4]. При этом вопросам оценки рисков 
контрагентов предприятий уделено недостаточное 
внимание в научных изданиях.

Ранее в нескольких публикациях авторов предла-
гаемой вашему вниманию статьи [5—7, с. 13—18; 8] 
достаточно подробно рассматривались разработан-
ные авторами система оценки рисков и инструмен-
тарий, направленный на оптимизацию практиче-
ского применения системы оценки.

Отметим, что в основу разработанного инстру-
ментария оценки заложена оценка рисков по широ-
кому перечню факторов, включенных в 51 группу 
рисков, которые условно разделены на внешние (по 
отношению к предприятию) и внутренние (на кото-
рые может оказывать влияние само предприятие).

В настоящей статье мы рассмотрим особенно-
сти оценки и управления одним из рисков, который 
условно отнесен к группе внутренних рисков, — 
риском контрагентов.

1. Описание системы оценки рисков 
контрагентов
Напомним, что с целью определения уровня ри-
ска деятельности предприятия и/или реализуемого 
предприятием проекта оценивается риск по широ-
кому перечню рисков, входящих в подгруппы ри-
сков, путем выбора оценки, максимально соответ-
ствующей специфике предприятия.

При этом с целью оптимизации расчетов раз-
работанным инструментарием предусмотрена воз-
можность так называемой быстрой оценки группы 
рисков путем определения влияния уровня риска 
по ключевому индикатору риска по группе. Для 
риска контрагентов таким индикатором является 
фактор «Зависимость от поставщиков». Отметим, 

что в случае выбора оценок по риску «практически 
полное отсутствие новых поставщиков на рынке, 
предприятие полностью зависит от текущих по-
ставщиков» и «рынок новых поставщиков мал, 
высокий уровень зависимости предприятия от по-
ставщиков» в обязательном порядке проводится 
полный анализ по группе риска по всем рискам, 
включенным в группу.

В случае выбора одной из трех оценок — «рынок 
поставщиков стабильный, хотя существует возмож-
ность диктата со стороны поставщиков», «рынок 
поставщиков стабильный» и «рынок поставщиков 
большой, предприятие пользуется услугами не-
скольких поставщиков» — оценка рисков по всем 
рискам, включенным в группу, осуществляется ис-
ключительно по решению лица, проводящего ана-
лиз риска, с целью повышения уровня детализации 
и точности анализа.

Далее следует перечень подгрупп риска, включа-
емых в анализ. Всего при анализе риска контраген-
тов выделено 15 подгрупп рисков:

1) риск договора;
2) риск нереализации профильной технологии 

предприятия из-за незаключения договора на по-
ставку исходных продуктов;

3) риск недополучения исходных материалов из-
за срыва заключенных договоров о поставке;

4) риск невозвращения предоплаты поставщи-
ком;

5) риск сделки;
6) риск ошибочного определения репутации де-

ловых партнеров предприятия (риск отрицательной 
репутации контрагентов);

7) риск взаимодействия с иностранными контр-
агентами;

8) риск, связанный с безопасностью контрагентов 
предприятия, включая риск нанесения ущерба физи-
ческим лицам при осуществлении деятельности;

9) риск, связанный с неисполнением предприя-
тием обязательств перед контрагентами;

10) характеристика поставщиков;
11) риск незаключения договоров на реализацию 

производственной продукции (риск нереализации 
производственной продукции);

12) характеристика системы управления деби-
торской задолженностью (риск расчетов с контр-
агентами предприятия / риск неполучения или не-
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своевременного получения платы за реализован-
ную, в том числе без предоплаты, продукцию);

13) стратегия работы с контрагентами предпри-
ятия (используемые приемы управления дебитор-
ской задолженностью / исключение из числа парт-
неров дебиторов с высоким уровнем риска);

14)  риск отказа покупателя от полученной 
и оплаченной им продукции (возврат);

15) риск невыполнения обязательств контраген-
тами.

2. Общие риски контрагентов
Остановимся подробнее на принципах оценки ри-
сков, включенных в перечисленные подгруппы ри-
ска, и методах управления ими. В данном разделе 
статьи представим описание рисков, которые могут 
возникать во взаимодействии с контрагентами при 
заключении договоров как поставки, так и сбыта 
продукции.

Первая подгруппа «Риски договора» включает 
в себя следующие виды рисков:

1) общая характеристика заключаемых договоров;
2) эффективность выбора типа договора;
3) риск формирования условий платежей и рас-

четов по договору;
4) риск отклонения условий договора от стан-

дартных;
5) распределение ответственности за ожидаемые 

и специальные риски.
С целью минимизации рисков договора необ-

ходимо исключить составление договоров с нару-
шением действующего законодательства, а также 
составление договоров, которые могут быть истол-
кованы в пользу контрагентов. Кроме того, недопу-
стимо ведение финансово-хозяйственной деятель-
ности с контрагентами без оформления договорных 
отношений. Необходимо выбирать наиболее низко 
рискованные договоры и осуществлять мероприя-
тия по подготовке договоров, соглашений, контрак-
тов, других юридических документов, обеспечива-
ющие оптимальное распределение рисков между 
участниками проектной деятельности в условиях 
постоянного совершенствования процесса заключе-
ния договоров. При закреплении условий платежей 
и расчетов по договору необходимо обеспечивать 
прозрачность системы расчетов с контрагентами 
предприятия и возможность корректировки пара-

метров договора в условиях, когда корректировка 
параметров договора не может отрицательно по-
влиять на взаимоотношения с контрагентами и 
на порядок ведения хозяйственной деятельности 
предприятием. Оптимально в договорах с контр-
агентами практически полностью исключить воз-
можность отхода не от условий договора от стан-
дартных, сохраняя ее исключительно в случае воз-
никновения форс-мажорных обстоятельств. Также 
в части договоров с контрагентами необходимо 
предусмотреть распределение ответственности за 
ожидаемые и специальные риски путем введения 
жестких мер контроля за реализацией договоров 
в условиях параллельного комбинирования их со 
страхованием «внешними» по отношению к пред-
приятию структурами (страховщиками).

Риск невыполнения обязательств контрагентами 
включает в себя:

1. Нежелание и/или неспособность контрагента 
выполнить обязательство (нарушение контрагента-
ми условий договоров). Этот риск минимизируется 
включением в контракт системы штрафных санк-
ций, предусматривающей уплату пеней, неустоек, 
положений о неосвобождении от ответственности 
в случае возникновения форс-мажорных обяза-
тельств, а также установлением лимитов по видам 
операций и контрагентам (с учетом тенденций от-
расли) и их регулярным пересмотром.

2. Риск отказа партнера от заключения договора 
после проведения переговоров (вследствие недо-
бросовестности партнера, нарушения контраген-
том нормативных правовых актов, «переключения» 
партнера на конкурирующие фирмы, предлагающие 
лучшие условия, в том числе по срокам, по услу-
гам посредников и/или из-за ухудшения рыночной 
конъюнктуры для партнера, делающей для него 
сделку по заранее согласованной цене убыточной/
нереальной для выполнения).

3. Риск невыполнения обязательств взаимосвя-
занными предприятиями. Стратегия управления 
данным риском — контроль через механизмы соб-
ственности в условиях постоянного повышения 
прозрачности и эффективности взаимоотношений 
внутри группы.

При оценке риска ошибочного определения ре-
путации деловых партнеров предприятия необходи-
мо остановиться на:
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 • общей характеристике деловой репутации 
контрагентов. Оценка данного риска производится 
с применением правила 5С, с мониторингом репута-
ции контрагентов, включающим составление анкет, 
личные встречи с контрагентами, анализ предыду-
щего опыта работы и сбор рекомендаций сторонних 
фирм и предприятий с применением справочно-
информационных систем, как внутренних, так 
и внешних, например, Due Diligence, отчетов ауди-
торских и страховых компаний, банков и торгово-
промышленных палат, консалтинговых компаний, 
бирж, союзов предпринимателей, коммерческих 
информационных систем «Интерконсультант», F&S 
Index plus Text International, WA-2 Регистр, инфор-
мации компании Dun&Bradstreet, составление рей-
тингов поставщиков; заключением предприятием 
на долгосрочной основе договоров с факторинговой 
компанией, дополнительно предоставляющей ин-
формацию о платежеспособности контрагентов;

 • характеристике контрагентов с точки зрения 
наличия общих направлений деятельности. Здесь 
максимальным риском является угроза недруже-
ственного поглощения предприятия контрагента-
ми. Наиболее благоприятной является ситуация, 
когда сотрудничество с контрагентами строится на 
базе имеющихся общих направлений деятельности 
с формированием существенного синергетического 
эффекта от взаимодействия;

 • оценка эффективности взаимодействия 
с контрагентами. Методом управления данным ри-
ском является ведение рейтинга поставщиков, со-
трудничество с которыми признано предприятием 
нецелесообразным на основе анализа следующих 
аспектов: своевременность расчетов контрагентов; 
ритмичность и своевременность поставок; качество 
поставляемого сырья, полуфабрикатов и упаковки; 
доля поставок сырья надлежащего качества; выпол-
нение контрактов по количеству (доля поставок, 
в которых отсутствует недостача сырья, к общему 
количеству поставок с формированием сводного 
показателя деятельности поставщиков — KPI — Key 
Performance Indicators); качество представленных 
документов; компетентность руководства; способ-
ность производить конкурентоспособную продук-
цию; возможность для потребителя приступить 
к производству аналога или товара-заменителя; за-
интересованность конкурентов предприятия в дан-

ном поставщике; монопольное или олигопольное 
положение поставщиков; важность сырья для по-
требителя; большие транзакционные издержки при 
возможной смене поставщика и др.).

При взаимодействии с иностранными контр-
агентами необходимо обратить внимание на невоз-
можность выполнения обязательств контрагентами 
вследствие различий экономического законодатель-
ства стран-контрагентов, войн, революций, беспо-
рядков, катастроф, официально объявленных мора-
ториев.

Риски, связанные с безопасностью контрагентов 
предприятия, включая риск нанесения ущерба (ма-
териального и других видов) физическим лицам при 
осуществлении деятельности, включают:

1) риск нанесения ущерба контрагентам пред-
приятия в связи с неблагоприятной криминогенной 
обстановкой в регионе функционирования;

2)  риск потерь товара при транспортировке 
в связи с существенной территориальной удаленно-
стью контрагентов предприятия, характером произ-
водимой предприятием продукции (скоропортяща-
яся продукция) и осуществлением транспортиров-
ки товара под ответственность продавца;

3) риск совершения сделок в пользу предприятия 
с использованием инсайдерской информации о дру-
гих организациях, обусловленный слабым учетом 
экономических интересов контрагентов, желанием 
максимизировать прибыль за счет партнеров, недо-
статочно эффективной схемой взаимоотношений 
«поставщик — покупатель»;

4)  риск, связанный с платежной дисциплиной 
предприятия (с характеристикой максимального 
объема товарного кредита, предоставляемого пред-
приятию, обусловленного степенью доверия к пред-
приятию).

3. Риски контрагентов, возникающие 
при заключении договоров снабжения
Следующей группой риска, которая подлежит ана-
лизу, являются риски нереализации профильной 
технологии предприятия из-за незаключения дого-
вора на поставку исходных продуктов, включающие 
в себя:

1) отказ традиционных поставщиков от заклю-
чения договоров;

2) неприемлемые условия договора;
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3) поставку сырья, не соответствующего по каче-
ству требуемому;

4) переход традиционных поставщиков на вы-
пуск другой продукции;

5) риски поставки оборудования, осуществления 
строительных работ;

6)  невозможность закупки сырья на мировом 
рынке.

В части рисков отказа традиционных постав-
щиков от заключения договоров наиболее кри-
тичным является отказ в случае самоликвидации 
предприятий-контрагентов в условиях недиверси-
фицированности поставок и/или уникальности ма-
териалов. С целью минимизации рисков могут быть 
предложены следующие мероприятия: постоянный 
сбор и актуализация информации о возможных 
поставщиках, их намерениях, осваиваемых техно-
логиях и окружающей социально-экономической 
ситуации; ведение базы данных о поставщиках не-
обходимых материалов и оборудования, об освоен-
ных предприятиями-поставщиками технологиях, 
об остальных видах продукции этих предприятий, 
потребителях этой продукции, необходимых ис-
ходных материалах; установление некоммерческих 
связей с реальными и потенциальными поставщи-
ками, вертикальная интеграция «вниз» и квазиин-
теграция (объединение отдельных функций управ-
ления); приобретение предприятием акций пред-
приятий-поставщиков; расширение и поддержание 
личных контактов с поставщиками. Оптимизация 
условий договора, в том числе в части ценовых па-
раметров, возможна, в первую очередь, за счет уве-
личения числа поставщиков. Что касается качества 
поставляемого сырья, наибольшим риском здесь 
является жесткая необходимость получения уни-
кального сырья определенного стандартного уров-
ня качества. Наибольший риск перехода традици-
онных поставщиков на выпуск другой продукции 
наблюдается в условиях чрезмерной концентрации 
входных материальных потоков на ограниченном 
количестве поставщиков, особенно когда имеется 
информация о планируемой смене направлений 
деятельности традиционными поставщиками. Ри-
ски поставки оборудования и осуществления стро-
ительных работ могут выражаться в превышении 
стоимости работ, затягивании сроков выполнения 
работ, поставки оборудования и бывают обусловле-

ны неудачным выбором генерального подрядчика, 
поставщиков оборудования и/или неверным со-
ставлением договоров, а также могут быть связаны 
с монопольным положением поставщика или под-
рядчика. В отдельный риск выделены организаци-
онные преграды для осуществления внешнеэконо-
мической деятельности, делающие невозможным 
выход предприятия на международные рынки в 
условиях жесткой необходимости осуществления 
закупок за рубежом.

Группа рисков недополучения исходных матери-
алов из-за срыва заключенных договоров о поставке 
включает в себя следующие риски:

1) возможность возникновения непредвиденной 
ситуации у поставщиков (включая, вынужденную 
ликвидацию поставщиков/основного поставщика 
в результате угрозы их собственности со стороны 
третьих лиц);

2) техническая невозможность производства не-
обходимой для предприятия продукции (может быть 
обусловлена уникальностью требуемого для ее про-
изводства оборудования и возможностью прекра-
щения текущей деятельности контрагентами вслед-
ствие высокого уровня износа оборудования, низкой 
устойчивостью финансового положения контраген-
тов, негативными взаимоотношениями контрагентов 
предприятия с другими предприятиями цепочки (на-
пример, брак на предыдущем этапе));

3) невозможность выполнения условий догово-
ра, обусловленная тяжелым материальным положе-
нием поставщиков и/или заключением договора с 
поставщиками, которые неправомочны вступать в 
договорные отношения, и/или общей нестабильно-
стью социально-экономической ситуации;

4)  принятие решения поставщиком о разрыве 
договора и смене потребителя (перемены в целевых 
установках контрагентов вследствие повышения 
статуса, накопления позитивных результатов дея-
тельности, изменения ориентации и/или появления 
более выгодных предложений, побуждающих отка-
заться от заключения или выполнения прежних со-
глашений. Указанный риск может быть минимизи-
рован разработкой системы поиска альтернативных 
поставщиков, заключением контрактов на условиях 
“supply-or-pay”;

5) принятие решения поставщиком об измене-
нии условий договора: сроков, цен, объемов, требо-
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ваний к качеству поставляемой продукции (в том 
числе обусловленного внешними причинами  — 
неравномерностью темпов инфляции, всплесками 
роста цен в отдельных отраслях и регионах, отсут-
ствием традиции обязательности общеправовых 
и контрактных условий);

6) выполнение обязательств по поставке и/или 
осуществлению работ с нарушением сроков вслед-
ствие задержки выполнения обязательств самими 
поставщиками предприятия (в силу низкой дисци-
плины), а также вследствие невыполнения обяза-
тельств перед поставщиками предприятия треть-
ими лицами (транспортными, экспедиторскими и 
другими службами, банками).

Риски невозвращения предоплаты поставщиком 
могут быть обусловлены:

 • решением поставщика о временном или 
окончательном присвоении полученных в качест-
ве предоплаты сумм вследствие кризисной ситуа-
ции во взаиморасчетах предприятий и/или низкой 
правовой культуры управления и/или мошенни-
ческих действий контрагентов, когда предоплата 
получена контрагентом, созданным фиктивно без 
намерений заниматься коммерческой деятельнос-
тью, который в дальнейшем скрывается, признает 
себя банкротом. Минимизировать возможность 
присвоения предоплаты возможно путем проведе-
ния тщательного анализа финансового состояния 
поставщиков, путем некоммерческой интеграции, 
покупки и обмена акциями с поставщиком, уста-
новлением неформальных отношений с руководст-
вом предприятия;

 • невозможностью возврата предоплаты по при-
чине ее использования до срыва договора. Стра-
тегия управления данным риском — страхование 
финансово-хозяйственных сделок, осуществление 
сделок с привлечением независимых организаций 
(банков, страховых обществ, фондов) в качестве га-
рантов сделок, предоставление предоплаты на зало-
говой основе.

Важно оценить риски совершаемой/планируе-
мой к совершению сделки с целью исключения не-
реальных и сомнительных сделок.

С целью выделения наиболее рисковых харак-
теристик поставщиков необходимо проанализи-
ровать: географическую близость поставщиков; 
объемы поставок, цены, надежность и своевремен-

ность поставок (дисциплину поставок); платежную 
дисциплину поставщиков предприятия (в том чи-
сле максимальный объем товарного кредита, пре-
доставляемого предприятием). Оптимально избе-
гать значительной территориальной удаленности 
поставщиков с целью сокращения сроков и стои-
мости поставок. Наличие возможности увеличе-
ния объ ема поставок у действующих поставщиков 
также является фактором, минимизирующим риск 
поставок. Уровень цен у поставщиков и их ценовая 
политика в части возможности непредсказуемого 
увеличения цены — следующий фактор риска при 
оценке контрагентов. Срыв поставок следует ком-
пенсировать введением жестких штрафных санкций 
и контролем за их исполнением. С целью повыше-
ния платежной дисциплины поставщиков необхо-
димо изыскивать возможности заключения макси-
мального числа договоров с поставщиками на осу-
ществление поставок без предоплаты.

4. Риски контрагентов, возникающие 
при заключении договоров сбыта
Переходя к анализу контрагентов в части сбыта 
продукции предприятия, в первую очередь остано-
вимся на группе рисков незаключения договоров 
на реализацию производственной продукции (ри-
ски нереализации производственной продукции), 
включающих в себя:

1) изменение структуры и сокращение потреб-
ности в определенном виде продукции, произво-
димой предприятием (вследствие высокого уровня 
научно-технического прогресса, появления новых 
технологий, активизации маркетинговой деятель-
ности конкурентов);

2)  замещение продукции продукцией других 
предприятий (вследствие низких конкурентных 
преимуществ производимой предприятием про-
дукции, а также в силу внешних причин, например, 
резкого роста объемов и рентабельности произ-
водства в отрасли, способствующего притоку кон-
курентов);

3)  моральный износ продукции (особенно в 
условиях невозможности проведения научно-тех-
нических разработок, направленных на совершенст-
вование выпускаемой продукции);

4) переключение спроса (вследствие изменения 
условий импорта, облегчающих ввоз иностранной 
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продукции, экономической рецессии (спада), вытес-
нения высокоразвитых технологий более простыми);

5) снижение спроса ввиду изменения структуры 
бюджета или снижения доходов потребителей (осо-
бенно в условиях кризисного состояния экономики, 
для продукции, не являющейся товаром повседнев-
ного спроса);

6) изменение производственного профиля или 
специализации традиционных потребителей про-
дукции (обусловленное банкротством или само-
ликвидацией предприятий-контрагентов и/или вы-
нужденной ликвидацией покупателей продукции/
основного покупателя (в результате угрозы их соб-
ственности со стороны третьих лиц), переменами в 
целевых установках партнеров вследствие повыше-
ния статуса, накопления позитивных результатов 
деятельности, изменения ориентации);

7) немотивированный отказ оптовых потреби-
телей от принятия поставленной продукции (при 
заключении договоров с контрагентами, имеющими 
негативную деловую репутацию);

8) фактическое возникновение немотивирован-
ного отказа оптовых покупателей;

9) уровень информированности предприятия о 
специфике рыночного сегмента, способный оказать 
как негативное, так и позитивное воздействие на де-
ятельность предприятия.

Минимизация рисков нереализации продукции 
достигается освоением гибких технологий про-
изводства, допускающих переключение на другие 
виды продукции, диверсификацией структуры сбы-
та, активным использованием всех форм маркетин-
га путем обмена акциями с традиционными потре-
бителями и приобретением их акций, вертикаль-
ной интеграцией вверх, разработкой долгосрочной 
стратегии производства и информированием о ней 
потенциальных потребителей, освоением гибких 
технологий маркетинга, позволяющих легко под-
ключаться к новым секторам рынка, заключением 
контрактов на условиях “take-or-pay”, устанавливаю-
щих обязательство контрагента выкупить товар или 
заплатить большую неустойку.

Следующая группа рисков связана с расчетами 
с потребителями продукции предприятия (риск не-
получения или несвоевременного получения пла-
ты за реализованную (в том числе без предоплаты) 
продукцию) и включает в себя:

1) риск системы управления дебиторской задол-
женностью. С целью исключения неэффективного 
управления дебиторской задолженностью, сокра-
щения просроченной и безнадежной задолженно-
сти возможно применение в договорах оговорок 
«согласно обычным резервам», факторинговых опе-
раций при расчетах по срочным сделкам, осущест-
вление тщательного анализа по критерию «цена — 
срок платежа»;

2)  риск задержек расчетов по дебиторской за-
долженности, обусловленный сознательным невы-
полнением договорных обязательств дебиторами 
по своевременной оплате полученной продукции, 
неплатежеспособностью должников и сокрытием 
финансового положения от деловых партнеров;

3) риск невозврата дебиторской задолженности, 
обусловленный низким контролем дебиторов со 
стороны предприятия, удлинением сроков получе-
ния, мошенничеством, банкротством партнеров;

4)  риск последствий неплатежеспособности 
потребителей продукции (максимальным риском 
здесь является выявление неплатежеспособности 
потребителей после осуществления предприятием 
работ по изготовлению товара в условиях невоз-
можности поиска альтернативных потребителей в 
связи с уникальностью продукции предприятия);

5) риск принятия решения потребителем об ис-
пользовании предназначенной для оплаты суммы 
на другие цели (вследствие слабости хозяйствен-
ного арбитража, а также в случае, когда потреби-
телями изначально не предполагалась оплата про-
дукции, в том числе в случае неправомочности 
потребителей вступать в договорные отношения, 
в случае произошедшей реорганизации предпри-
ятий-потребителей в условиях отсутствия четкой 
преемственности обязательств). Наиболее дейст-
венный способ минимизации указанного риска — 
передача права собственности заказчику после 
100%-й оплаты;

6)  риск неплатежеспособности потребителя 
(здесь также необходимо обратить внимание на 
исключение случаев неравномерного/неожиданного 
повышения цен предприятием);

7) риск несвоевременной оплаты реализованной 
без предоплаты продукции, приводящий к необхо-
димости привлечения предприятием платных заем-
ных средств;
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8) риск обесценивания дебиторской задолжен-
ности (в соотношении с ее размером), снижае-
мый путем отгрузки продукции предприятия на 
условиях рассрочки платежа с взиманием платы за 
рассрочку;

9) риск структуры выручки в части доли денежной 
составляющей в выручке, критическим риском здесь 
является применение бартерной системы расчетов;

10)  риск уровня дебиторской задолженности, 
с целью минимизации которого необходимо осу-
ществлять расчет оптимальной суммы финансовых 
средств, отвлекаемых в дебиторскую задолжен-
ность, с применением коэффициента отвлечения 
активов в дебиторскую задолженность;

11) риск невозможности предоставления пред-
приятием товарного кредита, приводящий к сниже-
нию объема деятельности и невозможности форми-
рования устойчивых коммерческих связей;

12)  риск при лимитировании размера предо-
ставляемого потребителям кредита, для управления 
которым необходимо избегать финансирования де-
биторской задолженности за счет платных источни-
ков финансирования, путем установления лимитов 
дебиторской задолженности с требуемым уровнем 
детализации лимитов (например, в разрезе контр-
агентов, отраслей, территорий);

13) риск ошибок в расчетах возможной суммы 
оборотных активов, отвлекаемых в дебиторскую 
задолженность по товарному и потребительскому 
кредитам и выданным авансам. Оптимальным яв-
ляется расчет на основе анализа уровня высоколик-
видных активов, обеспечивающих постоянную пла-
тежеспособность предприятия;

14) риск оценки реальной стоимости существу-
ющей дебиторской задолженности, осуществляемой 
путем оценки расхождений в реальной стоимости 
дебиторской задолженности (за вычетом фактиче-
ски безнадежной к взысканию и неоправданной де-
биторской задолженности) от балансовой.

Далее рассмотрим риски стратегии работы с 
контрагентами предприятия, используемые приемы 
управления дебиторской задолженностью, способы 
исключения из числа партнеров дебиторов с высо-
ким уровнем риска. Контрольными точками здесь 
являются:

 • используемые приемы управления дебитор-
ской задолженностью, включающие создание ре-

зервов на сумму сомнительных долгов, уменьшение 
дебиторской задолженности на сумму безнадежных 
долгов, контроль и анализ дебиторской задолжен-
ности по срокам возникновения, в том числе с при-
менением коэффициентов инкассации;

 • характеристика структуры клиентов, включа-
ющая распределение по уровню риска неоплаты за-
долженности, уровень диверсификации клиентов-
дебиторов;

 • порядок пересмотра предельной суммы кре-
дита. Необходимо осуществлять регулярный пе-
ресмотр предельной суммы кредита с учетом фи-
нансовых возможностей предприятия, прогно-
зируемого числа получателей кредита и уровня 
кредитного риска с дифференциацией по группам 
дебиторов;

 • политика кредитования контрагентов пред-
приятия, устанавливающая размер предоставляе-
мых контрагентам кредитов в зависимости от спе-
цифики клиента в условиях наличия четкой систе-
мы контроля за установленными ограничениями и 
периодическим пересмотром лимитов;

 • принципы осуществления расчетов предпри-
ятия с контрагентами (с дифференциацией по по-
ставщикам сырья, материалов и покупателям гото-
вой продукции), включающие формирование при-
емлемых для предприятия сроков платежей и форм 
расчета с контрагентами;

 • условия обеспечения и процедура взыскания 
дебиторской задолженности, предусматривающая 
сроки и форму предварительного и последующе-
го напоминаний контрагентам-дебиторам о дате 
платежа, возможности пролонгирования долга, 
о сроках и порядке взыскания долга и т. д.; нали-
чие системы штрафных санкций за просрочку ис-
полнения обязательств контрагентами, включаю-
щей соответствующие штрафы, пени, неустойки, 
полностью возмещающие все финансовые потери 
предприятия (потерю дохода, инфляционные поте-
ри, возмещение риска снижения уровня платеже-
способности и т. д.);

 • возможность рефинансирования дебиторской 
задолженности с использованием современных ме-
тодов рефинансирования — перевод в другие фор-
мы оборотных активов предприятия (денежные 
активы, краткосрочные ценные бумаги): факторинг, 
учет векселей, форфейтинг и др.;
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 • повышение эффективности взаимоотно-
шений с контрагентами путем применения ком-
плексной системы мер на основе документации, 
содержащей сведения о фирмах-поставщиках (дан-
ные о цене отгружаемого сырья, надежности по-
ставщиков, определяемой качеством поставляемой 
ими продукции и точностью выполнения сроков 
отгрузки) в условиях высокой текущей эффектив-
ности взаимодействия.

Риск отказа покупателя от полученной и опла-
ченной им продукции может быть обусловлен несо-
ответствием продукции требованиям к ее качеству 
(приводящим к невозможности использования по-
требителем продукции данного качества) и решени-
ем потребителя о переключении на другой вид про-
дукции или на другого поставщика (вследствие не-
равномерности динамики доходов различных слоев 
населения, приводящей к снижению потребления 
продукции основными потребителями, нестабиль-
ности общей социально-экономической обстановки 
и/или низких конкурентных преимуществ продук-
ции предприятия).

Заключение
Представленное в настоящей статье описание прин-
ципов оценки рисков контрагентов и способов 
управления ими является эффективным инстру-
ментом управления рисками при взаимодействии 
с контрагентами предприятия и может быть пред-
ложено к практическому применению широкому 
спектру предприятий.
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